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Vseobecné podminky Klubu NORDCARD
1. Vérnostni program NORDCARD

1.1. NORDCARD je nazev vérnostniho programu, ktery spole¢nost MULTIBRAND s.r.0., se
sidlem v Praze 3, Rohacova 188/37 (déale jen MULTIBRAND) nabizi svym zédkazniklim
ve znackovych a franchisovych prodejnach sit€¢ NORDBLANC. Kazda prodejna zapojena
do programu NORDCARD je oznac¢ena samolepkou NORDCARD na vchodu prodejny.
Aktualni seznam prodejen je uvefejnén na internetovych strankach www.nordblanc.com.
Cilem programu je poskytnout zakaznikovi vice vyhod, slev a bonusti pii nakupu zbozi
NORDBLANC.

1.2. Prava a povinnosti MULTIBRANDU a t&astnika programu (déle jen Ugastnik) jsou
upraveny v téchto VSeobecnych podminkach programu NORDCARD (déle jen
Podminky).

1.3. V ramci programu NORDCARD budou vyhlasovany nékteré specidlni soutéze o
hodnotné ceny a dalsi specialni nabidky.

2. Ukastnici programu NORDCARD

2.1. Ugastnikem se miize stat kazda fyzicka osoba trvale nebo prechodné Zijici na tizemi CR
starsi 15 let. Ugastnici tvoti vybérovy klub. Na pfijeti neni pravni narok.

2.2. Clenstvi v Klubu NORDCARD je bezplatné a miize jej ziskat kazdy zakaznik splitujici
podminky uvedené v odstavci 2.1., kterému bude na zakladé¢ jeho fadné vyplnéného
registratniho formulate (dale jen Formular) preddna vérnostni karta NORDCARD.
Potvrzeni o pijeti registrace obdrzi Utastnik na e-mail uvedeny ve Formulafi.

2.3. Moznost vyplnit registra¢ni formular dostane kazdy zdkaznik pii nakupu v oznacenych
prodejnach NORDBLANC zapojenych do programu NORDCARD (dale jen Prodejna)
nebo na internetovych strankach www.nordblanc.com. Podpisem Formulate Uéastnik
potvrzuje sviij souhlas s Podminkami.

2.4. V ptipadé piijeti Formulate MULTIBRANDEM bude Uéastnikovi okamzité p¥imo na
Prodejné ptedana ¢lenské karta NORDCARD (dale jen Karta) nebo v ptipadé prihlaseni
pies internetové stranky, zasldna postou na adresu uvedenou ve Formulaii.

2.5. Kazdy Ucastnik je ve svém vlastnim zajmu povinen bezodkladng informovat
MULTIBRAND o zmén¢ tdajii uvedenych ve Formulafi ve vztahu ke své osobg.

3. Clenska karta NORDCARD

3.1. Karta je prikazem Ugastnika opraviujiciho k automatickému ziskavani a Gerpani
nékterych vyhod. Umozituje evidenci bodového konta Uastnika.

3.2. Karta je nepfenosna na jinou osobu a je majetkem MULTIBRANDU, neni platebni ani
kreditni kartou. Kazdy u¢astnik mtize uzivat jen jednu platnou Kartu.



3.3. Uastnik je povinen ptedlozit Kartu obsluze u pokladny pied jeho thradou realizovaného
nakupu.

3.4. Utastnik je opravnén kdykoliv pii ptedloZeni Karty pozadat obsluhu o sd&leni stavu bodi
na Karté.

3.5. Kazdy Uéastnik je povinen chranit Kartu pred poskozenim, ztratou &i zcizenim.

4. Body — jejich ziskavani a odpis

4.1. Nakupem zbozi na Prodejnach NORDBLANC a ptedlozenim Karty je Uastnikovi
automaticky pfiznana ptislusna vyse boda (dale jen Bod). Vyse Bodi za jednotlivé
produkty je stanovena rizn¢ a jeji vysi uruje MULTIBRAND.

4.2. Hodnota 1 bodu se rovna hodnoté 1,- K¢.

4.3. Body nelze ziskdvat ani odepisovat na zbozi ve slevé, pokud nebude stanoveno jinak.

4.4. Ugastnik se miize dobrovolné rozhodnout, na jaky nakup a v jaké vysi Body uplatni. Vysi
Boda, které chce Ucastnik odepsat za ndkup zbozi, musi pfedem nahlésit obsluze
v Prodejné. Pfi jednom nakupu lze nové Body ziskat a zaroven uplatnit jiz diive ziskané.

4.5. Body ziskané pii nakupu smi Ugastnik uplatnit aZ pii dal§im nakupu. Cerpani bodi je
mozné az od 1.8.2009. Body nelze uplatnit pii nakupu na e-shopu.

4.7. MULTIBRAND si vyhrazuje pravo vyhlagovat pro Ugastniky soutéze kratkodobého i
dlouhodobého charakteru.

5. Poskozeni, znehodnoceni, ztrata ¢i odcizeni ¢lenské karty NORDCARD

5.1. Platnost Karty je na dobu neurcitou.

5.2. Poskozenou (nefunkéni) Kartu odevzda Ugastnik na kterékoliv Prodejné. Na zadost
Ugastnika bude nova Karta do 3 tydni zaslana na uvedenou adresu ve Formulafi, ale aZ
po uhrazeni manipula¢niho poplatku 50,-K¢.

5.3. Ztratu &i kradez Karty je Uastnik povinen neprodlené nahlasit MULTIBRANDU na
kterékoliv prodejné sit¢ NORDBLANC zapojené do vérnostniho programu NORDCARD
nebo telefonicky na Cisle: +420 381 200 505 nebo e-mailem na adrese:
info@nordblanc.cz nebo pisemné na adrese sidla MULTIBRANDU. Karta bude
Ucastnikovi v ten moment zablokovéana. Nova Karta bude Ugastnikovi zaslana na adresu
uvedenou ve Formulafi na jeho Zadost a po uhrazeni manipula¢niho poplatku 50,-K¢.

5.4. Pti aktivaci bude na novou Kartu nahran stav bodd, které byly po posledni provedené
transakci evidovany na pivodni Kart¢.

5.5. V ptipads, ze Ucastnik Kartu kratce po nahléseni ztraty najde, je povinen tuto skute¢nost
thned ozndmit MULTIBRANDU zplisobem popsanym v odstavci 5.3. Za transakce
provedené s Kartou v den ztraty ¢i krddeze MULTIBRAND nerudi.

6. Reklamace

6.1. Jakékoliv reklamace vyplyvajici z u¢asti v programu NORDCARD mize Uéastnik
podavat jen proti predlozeni ptislusného dokladu prodejnimu personalu v Prodejné.

6.2. Reklamace bodového stavu a vydeje darkli na Prodejné musi byt uplatnéna u obsluhy na
Prodejné neprodlené po prevzeti. Na pozd&jsi reklamace nebude bran zietel.

6.3. Pti reklamaci zbozi zanikaji body pfipsané na konto Ugastnika pii koupi tohoto zboZi.
V ptipadé, ze nebude mozné vyrobek vyménit za shodny vyrobek, bude Ugastnikovi
nabidnuto jiné zbozi v ptivodni hodnot¢ reklamovaného vyrobku.

6.3. Ostatni ptipady mozné reklamace se fidi Reklamacnim ftadem MULTIBRANDU.



7. Zanik ¢lenstvi v programu NORDCARD

7.1. MULTIBRAND je opravnén zrusit u¢ast jakéhokoliv Ugastnika v programu
NORDCARD v ptipadé, ze tento porusil Podminky, nebo imysIn€ uvedl ve Formulati
nepravdivé udaje.

7.2. Clenstvi v programu NORDCARD zanik4 také v ptipadé pouziti falsované Karty, imrtim
Ugastnika nebo pokud na Kart& neprob&hla Zadné operace za dobu del3i nez 24 mésici.

7.3. Veskeré nasbirané body ¢i nevycerpané vyhody propadaji ve vSech téchto ptipadech
v prospéch MULTIBRANDU.

7.4. Zruseni G¢asti v programu NORDCARD oznami Ugastnikovi prodejni personal na
Prodejné na zaklad¢ zablokovani funk¢nosti Karty, pficemz Karta bude odebrana.
Zaroveti bude Utastnikovi ozndmeni o zruseni ¢asti zaslano pisemné na jeho kontaktni
adresu.

8. Ochrana osobnich udaja

8.1. Utastnik svym podpisem na Formulaii davA MULTIBRANDU souhlas se zpracovanim
dobrovolné poskytnutych osobnich udaji ziskanych o ném v rdmci programu
NORDCARD v souladu se zdkonem &.101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji. Udaje
budou zpracovavany k ucellim uvedenym v téchto Podminkach, k vytvoteni databaze
Ucastnik® pro moznost zasilani riiznych firemnich informaci a pro zpracovani firemnich
statistik.

8.2. Veskeré pouziti ziskanych udaji sleduje zajem Ugastnika a zkvalitnéni sluZeb
poskytovanych v siti prodejen NORDBLANC. MULTIBRAND v plné mife ruci za
bezpecnost tdaji v jeho informacnim systému.

8.3. Utastnik ma pravo piistupu ke svym osobnim udajim, jakoz i dal§i prava stanovena v
§21 uvedeného zdkona.

8.4. MULTIBRAND si vyhrazuje pravo, jestlize si Ugastnik vyslovné nevyzada opak, na
zvetejnéni jmen vyhercl soutézi porddanych v ramci programu NORDCARD.

9. Zavéreéna ustanoveni

9.1. MULTIBRAND si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit Podminky, pficemz tyto zmény jsou
pro Utastnika zavazné.

9.2. Program NORDCARD je koncipovan s dlouhodobym zdmérem. Nicméné
MULTIBRAND si vyhrazuje pravo ukoncit tento program. Ukonceni musi byt ozndmeno
minimalné mésic predem. Od data oznameni nebudou ptidélovany body. Veskeré naroky
Ugastnikd vzniklé pied datem ozndmeni budou na vyzadani uspokojeny do dvou mésict
od tohoto ozndmeni, poté propadaji.

9.3. V ptipadech, na které neni v téchto Podminkach pamatovano, je zavazné rozhodnuti
MULTIBRANDU.

9.4. Podminky v tomto znéni nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.6.2009.



